ЗАЯВА

про Політику в сфері якості

Органу сертифікації продукції, послуг та систем управління

ДП “Кривбасстандартметрологія”

Стратегічна мета Органу сертифікації – забезпечення відповідності встановленим вимогам.
Орган сертифікації продукції, послуг та систем управління
ДП “Кривбасстандартметрологія”

ДЕКЛАРУЄ:

· забезпечення задоволеності замовника за умови додержання законодавчих вимог, норм та правил в сфері підтвердження відповідності;

· постійне підвищення кваліфікації свого персоналу;
· постійне поліпшення своєї системи управління якості.
ЗАБЕЗПЕЧУЄ:

· неупередженість проведення сертифікації;

· ефективність процедур сертифікації;

· компетентність персоналу, що здійснює оцінювання;

· прозорість інформації стосовно повноважень;

· доступ до своїх послуг для всіх заявників;

· доступ до інформації про порядки та стан сертифікації;

· сповіщання про зміни у вимоги до сертифікації;

· конфіденційність інформації;

· довіру до результатів сертифікації.

ГАРАНТУЄ:

· незалежність від комерційних та інших інтересів;
· об’єктивність при проведенні сертифікації та розгляді звернень.

· відповідальність за свої рішення;

· розгляд апеляцій, скарг і спірних питань.
КОНТРОЛЮЄ:

· право власності;

· право використання сертифікатів та логотипів;

· неправильні посилання на систему сертифікації;

· терміни дії сертифікатів.

