Гранична трудомісткості робіт з проведення сертифікації 

систем якості підприємств за стандартами
ДСТУ ISO 9001, ДСТУ ISO 14001, ДСТУ OHSAS 18001
	№ 

з/п
	Найменування робіт
	Трудовитрати   

всього

 люд/день

	1
	Подання заявки

	1.1
	Приймання, вхідний контроль, реєстрація заявки
	0,1

	1.2
	Розгляд заявки керівництвом ОС системи якості та передача її начальнику підрозділу
	0,1

	1.3
	Розгляд заявки начальником підрозділу та передача її до безпосереднього виконавця. Підготовка та укладання договору на розгляд заявки
	0,6

	1.4
	Призначення групи аудиторів для попередньої оцінки та узгодження її складу із заявником. Підготовка та укладання договорів з аудиторами. (за необхідністю)
	4,0

	1.5
	Розгляд документів та інформації, що додаються до заявки
	0,3 3)

	1.6
	Підготовка рішення щодо повернення заявки в разі виявлення невідповідностей (неправильне оформлення документів, недостатність наданої інформації)
	1,0

	1.7
	Повторний розгляд документів та інформації, що додаються до заявки. Підготовка та укладання додаткової угоди із заявником
	1,0

	2
	Підготовка до оцінювання

	2.1
	Проведення аналізу наданої заявником інформації та документації призначеною групою аудиторів, підготовка висновку попередньої оцінки.
	15,0  1)3)

	2.2
	Призначення групи аудиторів для остаточної оцінки систем якості та узгодження ї складу із заявником. Підготовка та укладання договорів з аудиторами (за необхідністю)
	4,0

	2.3
	Складання програми та плану робіт з сертифікації. Погодження програми та терміну з заявником. Затвердження програми заступником керівника ОС.
	3,0

	2.4
	Повернення заявнику документів на доопрацювання (в разі негативних результатів аналізу)
	1,0

	2.5
	Повторне проведення аналізу наданої заявником документації призначеною групою аудиторів, підготовка звіту. Підготовка та укладання додаткової угоди із заявником.
	5,0  1)

	3
	Проведення перевірки на місці

	3.1
	Розгляд комплекту документів
	0,2

	3.2
	Проведення перевірки заявника на місці призначеною групою аудиторів.
	3,0 2)3)

	3.3
	Аналіз зібраних матеріалів та надання його разом з комплектом документів до ОС 
	2,0 1)

	3.4
	Підготовка протоколу заключної наради
	0,2 2)

	4
	Прийняття рішення про сертифікацію

	4.1
	Розгляд комплекту документів
	0,5 1)

	4.2
	Підготовка пропозицій щодо прийняття ОС систем якості про сертифікацію, або необхідності усунення заявником невідповідностей, виявлених під час перевірки, або відмови в сертифікації
	0,5

	4.3
	При позитивному рішенні ОС оформлення та видання сертифікату на систему, який реєструється в Реєстрі.     В разі  відмови в сертифікації підготовка та видача заявнику рішення щодо відмови в сертифікації
	1,0 1)

	4.4
	При необхідності усунення заявником невідповідностей:

· інформування  заявника
	0,5

	
	· визначення терміну для усунення невідповідностей
	0,3

	
	· прийняття ОС рішення щодо повторного або

часткового повторного оцінювання або про те,  що достатньо письмової заявки, яку буде підтверджено під час інспекційної перевірки. Підготовка та укладання договору, додаткової угоди із заявником (в разі необхідності)
	0,5

	4.5
	Складання звіту, подання звіту до Реєстру
	5,0 1)

	4.6
	Складання макету сертифікату на систему та надання до Реєстру
	1,0

	
	Всього:
	49,8


Примітка:

1) Згідно таблиці 1;

Таблиця 1

	Підприємство заявник 
	Найменування

показників
	Кількісні характеристики показників

	
	Чисельність персоналу
	до

100
	від 101

до 1000
	від 1001

до 5000
	від 5001

до 10000
	від 100001

	
	Коефіцієнт
	1,0
	1,6
	2,0
	3,0
	4,0


2) Помножується на кількість аудиторів;

3) Зменшується у півтори рази у випадку подачі заявки на розширення галузі діяльності підприємства.
