ТФ-2 


Додаток до заявки № ___________

від ____.____.__________

ОПИТУВАЛЬНА АНКЕТА
для проведення попередньої оцінки системи управління якістю

на відповідність вимогам ДСТУ ISO 9001:2015
1 Назва і реквізити підприємства-заявника: 

___________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________

2 Сфера розповсюдження системи управління якістю:

___________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________

3 Керівний склад: 

3.1  Прізвища, ініціали і посади відповідальних керівників підприємства:

___________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________

3.2  Прізвище, ініціали і посада особи, відповідальної за систему управління якістю підприємства:

___________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________

 4  Система управління якістю 
	Питання
	Так/Ні
	Номер та пункт документу, який реалізує вимогу стандарту (Настанови щодо якості, процедур якості тощо)

	1. Чи визначені зовнішні та внутрішні чинники організації? Чи здійснюється моніторинг і аналізування інформації про ці зовнішні та внутрішні чинники?
	
	

	2. Чи визначені зацікавлені сторони та їх вимоги, які доречні до системи управління якістю? Чи здійснюється моніторинг і аналізування інформації про ці зацікавлені сторони та їхні відповідні вимоги?
	
	

	3. Чи встановлена сфера застосування системи управління якістю (межі та застосовність)?
	
	

	4. Чи визначено процеси, необхідні для системи управління якістю, їх послідовність та взаємодія ?
	
	

	5. Чи найвище керівництво демонструє своє лідерство та своє зобов’язання щодо орієнтації на замовника?
	
	

	6. Чи сформульована політика у сфері якості? Яким чином відбувається інформування про політику у сфері якості?
	
	

	7. Чи встановлено, доведено до відома та зрозуміло зазначено в межах організації обов'язки та повноваження для відповідних посад?
	
	

	8. Чи визначаються дії стосовно ризиків і можливостей при плануванні системи управління якістю?
	
	

	9. Чи встановлено цілі у сфері якості для відповідних підрозділів, рівнів і процесів?
	
	

	10. У який спосіб реалізовуються зміни у системі управління якістю?
	
	

	11. Чи визначені ресурси, потрібні для розроблення, запроваджування, підтримування та постійного поліпшування системи управління якістю, та забезпечення їх наявність?
	
	

	12. Чи встановлено вимоги до компетентності та обізнаності особи (осіб), яка(-і) під її контролем виконує(-ють) роботу, що впливає на дієвість і результативність системи управління якістю?
	
	

	13. Чи визначені потреби щодо внутрішнього та зовнішнього інформування щодо системи управління якістю?
	
	

	14. Чи визначені вимоги до задокументованої документації, її створювання та актуалізування?
	
	

	15. Яким чином контролюється задокументована інформація, яку потребує система управління якістю та стандарт ДСТУ ISO 9001:2015?
	
	

	16. Яким чином плануються, запроваджуються та контролюються процеси, потрібні для задоволення вимог щодо надання продукції та послуг?
	
	

	17. Яким чином здійснюється інформаційний зв'язок із замовниками?
	
	

	18. Як визначаються вимоги до продукції та послуг? Яким чином аналізуються вимоги до продукції та послуг?
	
	

	19. Чи розроблено, запроваджено та підтримується належний процес проектування та розроблення для забезпечення подальшого виготовлення продукції та надання послуг?
	
	

	20. Чи визначені вимоги до стадій та заходів контролю проектування та розроблення продукції та послуг?
	
	

	21. Чи визначені вимоги, які є суттєвими для конкретних видів продукції та послуг, що їх проектуватимуть та розроблятимуть? (Чи встановлені вимоги до вхідних даних проектування та розробляння?)
	
	

	22. Які засоби контролю процесу проектування та розроблення застосовуються на підприємстві?
	
	

	23. Чи встановлені вимоги до вихідних даних проектування та розробляння?
	
	

	24. Чи встановлені вимоги до ідентифікування, критичного аналізування та контролювання змін, що їх вносять під час проектування та розробляння?
	
	

	25. Чи контролюються організацією надавані ззовні процеси для того, щоб продукція та послуги відповідали вимогам? Чи визначені вид, обсяги та засоби контролю надаваних ззовні процесів?
	
	

	26. Виготовлення продукції та надання послуг підприємством відбувається за контрольованих умов? Які вимоги визначені до цих контрольованих умов?
	
	

	27. Чи встановлено порядок забезпечення ідентифікації та простежуваності виходів для забезпечення відповідності продукції та послуг?
	
	

	28. Чи передбачена процедура управління власністю замовника або зовнішніх постачальників?
	
	

	29. Чи забезпечено збереження виходів під час виготовлення продукції та надання послуг у ступінь, необхідний для забезпечення відповідності вимогам?
	
	

	30. Чи виконуються підприємством вимоги щодо діяльності після постачання продукції та послуг?
	
	

	31. Чи аналізуються та контролюються зміни у виготовленні продукції чи наданні послуг?
	
	

	32. Чи встановлені відповідні вимоги до випуску продукції та послуг та порядок схвалення випуску продукції та послуг?
	
	

	33. Чи забезпечується ідентифікування та контролювання виходів, які не відповідають вимогам до них задля запобігання їх непередбаченому використанню чи постачанню?
	
	

	34. Чи визначені вимоги стосовно моніторингу, вимірювання, аналізування та оцінювання системи управління якістю?
	
	

	35. Чи запроваджено моніторинг ступеню задоволення потреб і очікувань замовників? Чи визначені методи отримання, моніторингу та аналізування такої інформації?
	
	

	36. Чи визначено вимоги щодо планування та проведення внутрішніх аудитів?
	
	

	37. Чи виконується періодичне аналізування запровадженої на підприємстві системи управління якістю? Які вимоги встановлені до цього процесу?
	
	

	38. Яким чином визначаються та вибираються можливості для поліпшування та чи виконуються необхідні дії для задоволення вимог замовника та підвищення задоволеності замовника?
	
	

	39. Чи визначені певні процедури, які забезпечують здійснення коригувальних дій?
	
	

	40. Чи виконується діяльність із поліпшування придатності, адекватності і результативності системи управління якістю?
	
	

	41. Чи надано допоміжні процеси до аутсорсингу? Назвіть процес та організацію, що здійснює аутсорсинг.
	
	


________________________________                                 __________________________                                   __________________________

                  (посада керівника підприємства)
                                                                                                 (підпис)                                                                                                                      (П.І.Б.)

М.П.                                                         Дата ____________________
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