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ОРГАН СЕРТИФІКАЦІЇ СИСТЕМ УПРАВЛІННЯ ДЕРЖАВНОГО ПІДПРИЄМСТВА

“КРИВОРІЗЬКИЙ НАУКОВО — ВИРОБНИЧИЙ ЦЕНТР СТАНДАРТИЗАЦІЇ, МЕТРОЛОГІЇ ТА СЕРТИФІКАЦІЇ”

(ДП „КРИВБАССТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ”)

ПРОГРАМА АУДИТІВ

системи управління ___________________ 
Обсяг програми аудиту
Обсяг програми аудиту залежить від розміру, кількості філіалів, чисельності персоналу, сфери застосування та складності системи управління ________________, категорії продукції (послуг), терміну дії сертифіката на систему управління __________________ організації-замовника, залучення зовнішніх виконавців.
Надання послуг з сертифікації та наглядових аудитів, їх тривалість ухвалюються укладанням господарчого договору між ДП «КРИВБАССТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ» та замовником.

В програму аудиту 3-річного циклу сертифікації входить:

- первинний сертифікаційний аудит, який проводиться у два етапи, 

- підтримання сертифікації шляхом проведення наглядових аудитів протягом першого і другого років,

-  аудит повторної сертифікації на третій рік.
Підтримання сертифікації в разі необхідності може забезпечуватись проведенням позапланових спеціальних чи короткострокових аудитів з метою розширення чи скорочення сфери поширення сертифікації згідно заявки замовника, призупинення чи поновлення або скасування дії сертифікату, як реакція органу сертифікації на скарги та виявлені серйозні невідповідності.

Проведення сертифікаційного, наглядових аудитів та аудитів повторного сертифікування

Перший етап первинного сертифікаційного аудиту

Під час першого етапу первинного сертифікаційного  аудиту необхідно:

а) перевірити документацію системи управління ____________ замовника;

б) оцінити місце розташування замовника та умови розташування виробничих дільниць, а також провести переговори з персоналом замовника задля визначення готовності до другого етапу первинного сертифікаційного аудиту;

в) проаналізувати стан замовника та розуміння ним вимог стандарту, зокрема стосовно визначення ключових характеристик або значних аспектів, процесів, цілей і функціювання системи управління _______________;

г) зібрати необхідну інформацію щодо сфери застосування системи управління _____________________, процесів і місць розташування замовника, а також доречних законодавчих і регулятивних аспектів і дотримання їх;

д) проаналізувати розподіл ресурсів для проведення другого етапу первинного сертифікаційного аудиту і погодити із замовником деталі другого етапу первинного сертифікаційного  аудиту;

е) забезпечити спрямованість на планування другого етапу первинного сертифікаційного  аудиту за допомогою досягнення достатнього розуміння системи управління замовника та функціювання дільниць стосовно можливих істотних аспектів;

ж) оцінити, чи планують і провадять внутрішні аудити й аналізування з боку керівництва, і чи ступінь запровадження системи управління підтверджує готовність замовника до проведення другого етапу первинного сертифікаційного аудиту.

Для досягнення вказаних вище цілей, принаймні частину аудиту на першому етапі первинного сертифікаційного аудиту може проводитись у замовника.

Дані аудиту, отримані на першому етапі первинного сертифікаційного аудиту, документуються та надаються замовникові, зокрема визначення будь-яких проблемних зон, які може бути класифіковано як невідповідність під час другого етапу первинного сертифікаційного аудиту.

У визначенні органом сертифікації проміжку часу між першим і другим етапами первинного сертифікаційного аудиту, необхідно  розглянути потреби замовника для розв'язання проблемних зон, виявлених під час першого етапу  первинного сертифікаційного аудиту. В разі необхідності орган сертифікації переглядає заходи  другого етапу первинного сертифікаційного аудиту.

Другий етап первинного сертифікаційного аудиту

Мета другого етапу первинного сертифікаційного аудиту — оцінити запровадження, зокрема результативність, системи управління замовника. 

Збір доказів аудиту на другому етапі первинного сертифікаційного аудиту необхідно проводити на місці розташування замовника. Аудит повинен охоплювати принаймні:

а) інформацію та докази відповідності всім вимогам ДСТУ ________________
б) моніторинг, вимірювання, реєстрацію та аналізування функціювання системи управління ________________ щодо ключових показників, цілей і завдань;

в) дотримання законодавчих вимог у системі управління ___________ та діяльності замовника;

г) оперативне керування процесами замовника;

д) проведення внутрішніх аудитів і аналізування з боку керівництва;

е) відповідальність керівництва за політику замовника;

ж) зв'язки між нормативними вимогами, політикою, цілями функціювання та завданнями (що узгоджуються з очікуваннями в застосованому стандарті на систему управління _____________), будь-якими застосованими вимогами законодавства, відповідальністю, компетентністю персоналу, процесами, процедурами, даними щодо функціювання, а також даними та висновками внутрішніх аудитів.

Група аудиту розглядає дані першого та другого етапів аудиту, узгоджує висновки аудиту та надає заявнику попередні висновки аудиту.

Група аудиту для ухвалення рішення щодо сертифікації подає до органу сертифікації інформацію яка повинна, щонайменше, охоплювати:

а) звіт про аудит з коментарями щодо невідповідностей і, де застосовне, щодо коригувань та коригувальних дій, ужитих замовником;

b) рекомендації щодо надання чи ненадання сертифіката разом з будь-якими умовами чи зауваженнями.

Орган сертифікації повинен ухвалити рішення щодо сертифікації на підставі оцінки даних аудиту та висновків, а також будь-якої іншої доречної інформації (наприклад, загальнодоступної інформації, коментарів замовника щодо звіту про аудит).

Наглядові аудити

Мета проведення наглядових аудитів — це отримання інформації для органу сертифікації, щоб він міг зберігати впевненість, що сертифікована система управління _______________ продовжує відповідати вимогам у періоди між аудитами повторних сертифікацій.

Наглядові аудити необхідно проводити принаймні один раз на рік. Дата першого наглядового аудиту, наступного після первинної сертифікації, не повинна бути пізніше ніж через 12 міс. від останнього дня другого етапу аудиту.

Про результати наглядових аудитів за сертифікованою системою управління ___________ орган сертифікації складає звіти.

За результатами наглядових аудитів орган сертифікації може призупинити або скасувати дію сертифіката у випадках:

· виявлення невідповідності системи управління _______________ вимогам ДСТУ _____________;

· наявності обґрунтованих претензій споживачів даної продукції;

· виявлення неправильного використання сертифіката;

· виявлення порушення правил або процедур, установлених органом сертифікації;

У разі виконання організацією зазначених вище умов в установлений термін орган сертифікації відміняє рішення про тимчасове зупинення дії сертифіката і повідомляє про це замовника. У протилежному випадку сертифікат анулюється.

Орган сертифікації анулює сертифікат відповідності на систему управління ______________ у випадках:

· якщо результати наглядового аудиту свідчать про принципову невідповідність системи управління _____________ чинним вимогам;

· якщо у разі зміни правил сертифікації виробник не може забезпечити відповідності новим вимогам;

· якщо замовник протягом тривалого часу не поставляє виробів;

· якщо замовник не виконав фінансових зобов’язань перед органом сертифікації;

· наявності офіційного прохання замовника.

Про факт призупинення дії сертифікату чи його скасування орган сертифікації офіційно повідомляє замовника листом та розміщує інформацію на власному сайті та в офіційному виданні.
Крім планових аудитів, в разі необхідності, орган сертифікації може проводити позапланові короткострокові та спеціальні аудити.

Спеціальні аудити

Орган сертифікації, у відповідь на заявку щодо розширення сфері вже наданої сертифікації, повинен розглянути заявку та визначити будь-які дії з аудиту, необхідні для ухвалення такого рішення. Це може бути проведено в поєднанні з наглядовим аудитом.

Короткострокові аудити

Орган сертифікації може провести аудити сертифікованих замовників у стислі строки, щоб розглянути скарги споживачів, або відреагувати на зміни у сертифікованого замовника, або як наступні дії щодо замовника, дію сертифікату якого призупинено. У таких випадках орган сертифікації повинен обґрунтувати й заздалегідь письмово повідомити сертифікованого замовника про умови, на яких будуть здійснюватись короткострокові візити.

Аудит повторного сертифікування

Призначеність аудиту повторного сертифікування – підтвердження безперервної відповідності і результативності системи управління ________________ загалом, а також її безперервної відповідності і придатності у сфері сертифікації. Під час аудиту повторного сертифікування розглядається функціонування системи управління ___________ замовника протягом періоду сертифікації, зокрема аналізуються звіти попередніх наглядових аудитів, а також інформація щодо скарг, отриманих від користувачів сертифікації.

Повторна сертифікація проводитися в об’ємі, що передбачає перевірку системи управління __________________ на місці розташування організації замовника. Група з аудиту органу сертифікації повинна перевірити:

- результативність системи управління ________________ загалом з урахуванням внутрішніх та зовнішніх змін, а також її постійної відповідності та застосовності у сфері сертифікації;

- виконання зобов’язань щодо підтримування результативності та поліпшення системи управління ______________ задля підвищення загальної ефективності діяльності;

- рівень сприяння функціонування сертифікованої системи управління ____________ досягненню політики організації та цілей.

У процесі аудиту повторного сертифікування може знадобитися проведення першого етапу аудиту, якщо відбулися значні зміни в системі управління ________________ замовника або в умовах функціонування системи управління ______________ (наприклад, зміни в законодавстві).

Якщо під час аудиту повторного сертифікування виявлено невідповідності чи немає достатніх доказів відповідності, орган сертифікації повинен установити термін коригування та коригувальних дій, до закінчення терміну дії сертифікування.
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